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A goma PHC Enterprise e um ERP desenvolvido de forma
8 salisfazer as exigentes necessidades das medias e
grandes empresas.

Com visfa a salisfazer folalmenfe cada empresa que adquire
esta gama, foram desenhadas diversas funcionalidades que
permifem uma forte adaplacdo a cada fipo de negocio. E um
soffware que se adapla 8 empresa e 80 Negocio.

0 ERP Enferprise fem provas dadas em Porfugal. Acluaimente
e um dos ERPs com maior implementagan, possuindo
centenas de empresas salisfeifas a uliliza-lo com milhares de
ufilizadores.

Com a8 geama Enferprise e disponibilizado ao ufilizador uma
framework de desenvolvimento, ou sejs, um conjunio de
funcionalidades e uma linguagem de Programacao que
permitem alferar significafivemente o comporfamento do
Software. Desta forma, e imbativel na capacidade de
adaplacao o diferentes realidades.

Os principais beneficios da implemeniacao do Soffware PHC
Enferprise s60 0 aumento da produfividade de cada
colaborador e a redugao dos CUSfos da empresa.

A gesfao de informagao e uma das areas mais desenvolvidas
neste ERP. Com o Software PHC Enferprise podera implementar
um sisfema nervosa digifal que reage e envia iNformagao o
medida das necessidades de Cada colaborador ou gestor.

“Early Adopter Microsoft SQL Server”

A gama Enferprise foi desenvolvida inicislmente (em 1897)
denfro do programa de adopcao anfecipada do Microsoff SQL
Server. Neste programa, para 0 qual 8 Microsoff convidou a
PHC, foi disponibilizado apoio em desenvolvimenio e
formacao para que 3 infra-estrufure desfa aama aproveifasse
da melhor forma as tapacidades daquela base de dados.

0 PHC Enferprise e baseado no Microsoftf SAQL Server, 0 qual,
80 8brigo de um acordo enfre @ PHC e a8 Microsoft, e
dislribuidao pela PHC a um preco reduzido.
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0 Software PHC Enferprise tem uma serie de funcionalidades
qQue eslao disponiveis em 0dos 0s Modulos. Esfas
funcionalidades permitem estender @ capacidede de ada
maodulo.

0 ulilizador, 8o dominar uma das areos fica com 3
C(apacidade de compreender e Ufilizar as restantes areas do
soffware.

Nesfe documenta iremas apresentar alqumas das
funcionalidades que permifem conhecer fodo o pofencial
que a8 gama PHC Enferprise fem para as medias e grandes
empresas.
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Capacidade de Adaplacgao

Uma das areas mais imporfantes do Soffware PHC e a capacidade de adaplacdo a
diferentes realidades. Cada caso e um caso e 0 Sofiware PHC foi preparado pars
pofenciar o Negocio de cada fipo de empresa.

Mais Informacao com Campos e ecras
personalizados

N80 acha suficiente a informagao constanfe Nos ficheiros principais?

EnfB0o aqui esta uma funcionalidade bastante Ufil para si. Com efeifo, o Soffware PHC®, permite-Ihe
adicionar Nos ficheiros principais Novas Paginas e NoVOS Campos Para recolna de outras
iNnformagdes que julgue pertinente, podendo 0 Campo assumir 0 ipo que entender (Caracter, fexto,
numerico, data, efc).

e P ) > |

-0 xTr@pnliEgs20000dan

e L & g, L @ e sl ¢ | G

Esta & uma pagina do ublizad or

Morada de descanga

[ Tem dieite & descon 7 [Paoters |

As péginas adicionais ndo vém de base com

o Software. Podem ser criadas para colocar
campos que sejam necessarios.

Reqras adaplfadas 8 cada Negocio

Uma das mais Uleis funcionalidedes e a de poder definir as suas reqras de Neqocio,
como por exemplo 0s valores que aparecerdo por defeifo nalguns campos (garanfido 3
standardizacao de delerminado lipo de dados e consequenfemente g coeréncia de
iNnformagan) e as regras do utilizador (regras de Ulilizagao do soffware como @
paramelriza¢3o dos campos de recolha obrigafaris, evilendo assim esquecimentos e
falhas na recolha da informagao).

Eis um exemplo para quem fentava criar um cliente sem 0 campo segmento de mercado
preenchido.

e

MWD O dackos g scabou e re1oda ko ext o comecton €
TR e modn - Ll
Toter (70 oo g b emada § 1 > %

AR 0 o o pagrerts de mevcads, am s ()
a1 rintra i pigna de dak frurerss da fcha &5 ¥ 4
derin & de freenchemantn obrgating,

Illllll_-.l i

T .
e = As regras podem ser simples, como por exemplo

ElEm a obrigar determinados campos a estarem
preenchidos aquando da gravacéo.
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Configuragao de Menus

De modo a configurar fofalmente o Software PHC Enferprise @ cada fipo de neqgocio, afe 0s fexios
Que surgem NOS menus podem ser alferados como desejar.

=] X

&@-N N X ELA QD
Dados Principais OpsisdmsteEed v |

Menu Principal iCRM Comercial

Sub-Menu ;_

Opcéo de Menu EEnntactns [ZTE

[ exchuir a opgdn

Movo texto da opcdo fProsDects
i —

A
i - - ==z Pode alterar o texto de qualquer menu ou
|A:Essupurt|pudeperﬂ| Ml .. TR ~
= mesmo suprimir a sua utilizacéo, conforme o
| 1 | Tecnicos [1" e
5 | lizedor
0 Software PHC Enferprise possui um sisfema de reacca0 a aconfecimenfos. Pode configurar
deferminadas reac;bes quando deferminado aconfecimento se verifica, coma por exemplo, 30
infroduzir um arligo pode fazer uma perqunia a0 ulilizador para gerar codigos de barnas
gutomaticamente. Qulro fipo de reaccao pode ser 0 envia de um email @ um deferminado ulilizadar
informar que algo aconfeceu, como por exemplo, Quando o plafond de credito de um cliente foi
ulirapassado.
| Lrwabes o tirizadr
M-l AXxTEARA0000dn
el Comstruge do cadon de e L_—.\_'rn-u
_— m—
B
fows
e G i e e Pode definir reac_(;ées.a eventos para
e chnphma o e I estender as funcionalidades do software.

B Facturagdo

i g Reply | FiReply to Al | izhForward | (5§ -3 [ A | ¥ [ 5S |[3 X | @ - @ - A |0

From: Sent: sex 16-04-2004 15:30
To:

Ce:

Subject: Facturacio

2

Valor : 162,390.4

Linhas do documento

Ref? Designacic | Quant. |Prunt |D1 |D2 |Totl
Formacis
FORM CORP 12D Formacio 1/2 dia (3 horas) pf 2 pessoas - nf instalacBes 6 27,065 162,30

) 16.0.4‘200;1*15:29:54
L Outro exemplo é a emissdo de um email assim que
& uma factura é introduzida.
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Tabelas do Ullizador

Com o objeclivo de fratar oulras areas Noo previsias de base No soffiware, poders criar 8s suas
proprias fBbelas para guardar informagan No formata que for necessario.

& Tabob do utilizader =oE
Q-IxFeiad 4600000

tooenn Oescriie Cpgla daste Lok -

4 ] CI s

T e ey ;

s gt

Campos.

Morw rerkobecia oo [ Tem oo de edkiBe
_Jmn-cmmn con N [0 O] e E{:mm:m
N e Corsumider N0 N [t o[ apare -l

[ 3 A T 1 il izl [+]0 ear bem mapas defrdos:

A — o i | GOttt

o cowmmo 0 0Fleowe | [Frem imoressti mercnbona

racthrase TACTLRADD L w0 o[ Jsme

1 et

In Sk w5 hoireh du el G 0 Rt

- s pakerd & rbamaaia

g repuieds

v N o~ . .
| T g v Pode criar uma tabela e definir que campos
QBd EIE] rewwes o possuira.

ECrds do ufilizador

Com o desenho de ecrds do ulilizadar, podera criar @ sua prapria aplicagao, ou sejg, Criar um
soffware para gefir e frafar oulras areas NS0 previstas No software de base. Nos varios ecras pode
colocar 0s campos das Bbelas do ufilizador, botbes para obter analises, graficos, efc. Esfa
Capacidade permife implementar No sisfema ERP 8 gestao especifica de departamentos, Cujas
necessidades sa0 proprias dos mesmaos.

&-IRAXxTELSQOOOON

Dados principais
Corlrato = |
Consumior |4 B @
Data |07.03]
— Bl debs Bl -
consamo |||l
] N ae Contrade 4
[ Conmuncr (11} A Barmtrs Brars ® )
g [T saous (5] [Consuna de Agus
Datadericn 01012006 Crcads | Ato > . - . . L
Sutada i (1127900 P paritd a0 Pode criar os ecras que desejar, coloca-los no menu s6 para
) ) ) determinados utilizadores e assim expandir a utilizacao do
g Consumo 07 0132008 Umma Factus 01011000
software na sua empresa.

@-DRXFEILS|D

Dados prindpais | Consumes |
Data_ (Consula | ” = ‘ = _‘ mEIEEl | ol |

S TEIER HD @ - DEEEE LD S

01 022003 850

01.03.2003 900 150000 §

01 .04 2003 800

01.05.2003 750 1200,00 8

01 062003 600 300,00

01.07.2003 500

1 082003 400 600,00

01.01.2005 300 300,00

01 012006 200 BT

01022008 250 4

01 032006 300 —

07032008 123 Consuma

01.04.2006 250

01 052006 300

01 .068.2006 350

B Jsanciro Fevereiro I Margo | B
Maio Junha ~ Jduho B 2gosto
Iﬂ 1 setembro | Outubro B rovembro Dezembro
P2 T < [Fill=) Dmverter series Resst
Pode colocar informagéo em tabelas e em
B ~ & rapida visualizags
graficos para mais rapida visualizagao.
4|
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Andlise e Gesltao da Informagdo

A Ulilidade de uma aplicacdo de gesfao de informagan so e apraveilada se as
ferramentas para obler dados vilsis para o fomada de decisao forem eficazes. Com @
gama PHC Enferprise existem diversas formas de aceder 3 informacao.

Analises Mulfidimensionais

Uma funcionalidade muifo inferessanfe e @ de poder definir analises estafisticas a varias dimensoes,
Com as variavels que entender, isfo e, ufilizando qualquer campo dals) fabelals), com a possibilidade
de fadllmente arrastar essas variavels parg Um 0uU oulo eixo da andlise mulfidimensional.

AQui esla um exemplo de uma analise de compras em varas verentes :

Filtren.
Duxumerton de Facluragho : |
& s ) e
CEEOE :
Clente Fral A S S AT | 12— :
Quuartilcte Furon: Toka Quankilade| Fures: Tokal Guarialich Buro: Totol Quuartalade Furen: Totl
W, 149 12 ] (L] [0 1503 anard
B4l 3D2A9 15 4215 206 HOA92 1062 35456
219 398915 7 580 M 411,930 500 811425
239 109,153 k) e 24 0Lp0n 4uh Z1M193
329 0319 7 213 69 19,546 405 124877
IUS  IeDALZ 1 125 wr At M I
157 07156 m a001n A 1T AGe
154 114,970 164 116516 WE  2343T
259 10 4 Zubo v amaz ETT (T
153 2m 1o m 253 nz ., . L .
"7 64308 T nmE 135 643 28 136 Pode alterar a ordem das varidveis na propria
L anaer z p=rrg -t AE wa Sln 1D e
- ) 3l andlise, bem como exportar para Excel ou
B (o ) (s ] - : i imir.
@ EE Facm|ll  imprimir

Mapas definidos pelo utilizador

Para produzir informagso poderd criar 0s seus proprios mapas definidos. Nestes mapas escolhe a
fabela que quer usar, Que CaMPOs da fBbela quer apresentar, QuUal 8 ordenacao, se calcula
subtotais, as cares de cada colung, efc.

Em simulfaneo podera aplicar um filflo de Modo 8 Que sejam apresenfados a8penas 0S reqisfos
que esfao deniro dos criferios que prefende.

Esfes relaforios podem ser IMpressos, visualizados No ecrs ou exporfados para Waord, excel, POF
ou HTML A flexibilidade e fofal.

[ Previo o Wnpressin " ‘J

Mais Ritmo o a] o | &

12 Manm Figs leves Loam Furciondro
1+ Rarese Friiren e Bers s Chari P
2 Supmm araics diota Bioce, §.4 R
BB Togum u Mo, Litn. Chart P

BREREIREEE

18 Volor o0 mm, Los. Reverdess

Pode criar relatérios de qualquer tabela
A e e cmatha e e e imprimi-los sempre que desejar.
ot

7 Lamumcs Fagun Clarte Feal. Sarn
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Anglises avancadas

Ainformagao e um dos bens mais preciosos da sua empresa. No enfanfo e necessarno obfer
essa informagao de uma forma adsaptada e ralada. As analises avangadas sa0 analises
folalmente crisdas pelo ulilizador, sob a fBbela que desejar com 0s Campos que prefender. Se 8
iNformagao esta no sistemas, enfdo podera oble-la.

B=x]

T Filtras
| Documentos de Facturagdo : T2l
o)
|Funcionsria |Revendedor [Total

Harca [Furos: Total|ou [Euros: Total| Quantidade]Eures: Total| Quantidade|Evros: Total|
#1dyes 1,282 36,740 12 462 199 5.09
:ICordyes 841 320,289 15 4,275 206 60,892 1,062 385456 _
#servicos 219 398,915 7 580 274 411,930 500 811,425
HlewWaves 239 109,753 3 1,632 224 106,808 466 218,193
#Bombyes 329 103,192 7 2139 69 19,546 405 124,877
#Gabbaneli 293 160,412 1 1,238 107 64,696 401 226,346
#audioParts 157 87,156 177 90,011 334 177,168
#HsoundSaves 154 114,920 164 116,516 318 231,437
Haeroyes 259 138,369 4 2,560 53 28,112 316 169,041
Haispilha 153 201 100 111 253 312
HFlyhusic 117 64,395 7 2,906 125 64,358 249 131,659 Pode Obtel’ diversas anélises em
#HElectroMusic 67 21,327 2 3,332 64 31,524 133 55,133@ . -

<l =l diversos formatos. E totalmente

=)[3)=) & ; flexivel.

Impressao em PDOF, Word, Excel ou Himl de documentos

0Os documentos produzidos pelo Sofftware PHC Enferprise podem ser impressos directamente para
diversos formatas. Com o formafo PDF podera criar documentos parg enviar por email com profeccao
pOr password se 3ssim 0 desejar.

B ¥ L0000 dq

Zona | Cantro
Vendedor | Sara » M
Refrafraia Sérin
hooz
001
oot
vooy

ONEEE

Pode imprimir os documentos directamente
para diversos formatos, para envio ou arquivo.

Pagina 7
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Alerras do Ullizador

0 PHC Enferprise possui um sistema de producao e envio de alertas. Esfes alerfas podem ser emails
com informagao e relaforios para determinado utilizador, processamento de deferminados dados,
impartacan ou exportagao de fabelas e muito mais. Com esta funcionalidade, poderd colocar 0 proprio
software @ procura da INformagao e envis-la 8 quem dela necessifa Nnum calendario pre-estabelecido.

| Wit do Orlimdar iSET]
-0 xTEAs 20000 da
Doncrh et do D o Segreents 5 e T/ Clrsane ||ttt dese il -
s s al®
o
2| Cltwm progpona
(-3 al
| o pengpwna
TS i e 2] )
3| ]9 ammantn ¢ um programa.
b g Cetit]
L s ﬂ::.:::..,......m . y
o X Pode pré-definir que o Dir de Vendas recebe
o et b s by . . 3 .
(SRR R diariamente uma analise das vendas por email.

Paineéis de Informacao

Para agregar a informacdo foram Criados 0s paineis de informagao. Um painel de informagao e
Uma paging ou conjunfo de paginas onde se pode colocar uma sefie de informagao
relacionads, dando assim a0 ulilizador a hipotese de monitorizar fludo o que desejar sobre
Uma delerminada area o exacta medida das suas necessidades.

Yendas Mensal | Yendas - Sara || YWendas - Muno || Wendas - Marca || “endas Familia |

Mes Yalor o
|H2 w-&-BEEER LB |5 e
2 26,403,52
3| 30.319,60
maa 4 2573283
20000,00 ' g o e 5| 35.553,55
i, . 6| 24.704,06
B 1.089,00
|
|
|
z U3 H: M E 8 |

.. @@ E]E] [ inverter Series ':'(‘l_ |,'|'!'_| [}]

[“ Bctualizar J [“ S0 esta pagina ]

Por exemplo criar um painel de informacéo
com toda a informacéo sobre vendas
mensais

Pagina 8
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Impressoes desenhadas pelo ulilizador

As impressoes de documentos, mapas fichas, efc podem ser fofalmente desenhadas pelo utilizador.
Com esta funcionalidade fodos 0os documentos produzidos pelo soffware em impressoes do
ulilizador podem ser adsplados a0 Qosio e visual de cada empress, aproveifando 0s seus

logofipos, cores, lipos de letrs, efc.

‘T WA, Decanba de DU (Facturagk) i - ST
_ﬂJIkk-hbhhl-lhﬁ:’ﬁ#hi-@.m.p|| %

-
"
-
.

Cond Pagamerta
Dt Vencmerts

[Nome do Documenta

- L da Pgina
B[ peterancia

aCobagaha Gt Lnhas

Facll consfrucao de relatorios

Pode consfruir relaforios com as colunas que quiser, para qualquer fabela do Sofiware de uma forma
simples e rapida. Esse relaforio pode ser obsernvado No ecrs, Impresso oU exporfado para um ficheiro

do fipo Excel, Word, POF, efc.

~7/Mapas definidos de Clientes

B ]

B EEIEY

Titulo do mapa | Clientes par zona

Grupo | Zona

Todos os clientes

Faz parte do Painel Global de Andlises

__[gloJolole]
-

el

[#] 1rmprime o filtro

Campos. | Totais || Ordenagéo { Separagi | Opcfes svengadas domaps |

Campos disponiveis
Abreviatura do Nome
ftraso médio para previsdes
Centro Analitico

Centro de Assisténcia

[~ Nimera do Clente Tal
Nome do Cliente

| Pravivie de knprescho

2 Impriic

tisranem

Campos escoltidos

e |

Classificagin dos documentos de Fact

Cliente com dificuldade de cobranga ?

Cobradar

Condicies de Pagamenta

Conta Adiantamentos cf preco certa
Conta Adiantamentos i preco incerta

Cmmbn L mbens mnibs mn Cambabiidn s,

&

Frind Preview o

|¢1m>h|[b‘

Mais Ritmo

Chertn Pl

Cheein el Hio
# D Sots de s Chrin bl E [
10 Eim e Beim, ks Frewendedy Sarn Hio
13 Famando Marsms Cherte Fienl £ Bae
14 Gota e Moy [ e b
12 Hstss T Aps v Louss Furcikndno Daie
4 Fancho Foidarnco da Bern Dam Cherte Final Widio
I3 Sueenmcatos Gota Doce, 5.4 Renanseds Ao
18 Togue s Muscs. Lia Cherte Froal hdda
19 Wk s, L Revernbeds Ao
#ona do Cliente : ESPANHA
2 LaCortus Muzosl Cbertn Final Huro ao COIUnaS.
2 LaMusial Faskion Cheein el £ [

Pagina S

Pode definir separadores, totalizadores e
cores diferentes para as diversas

@ phcenterprice’
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Beneficios adicionais incluidos em lodos os médulos

Por serem Ufeis nas diversas areas e por confribuirem para 0 aumento de produtividade
de cads colaborador hd uma serie de grupos de funcionalidades que esfao disponiveis
em fodos 0s modulos de PHC Enferprise.

NE]\/EQBUD( PHC - 1000 o software a um clique de distancia

No navegador PHC poderd fer acesso ao seu menu de uma forma mais amigavel,
podera chegar repidamente 80s ecras que acedeu recentemente, mudar de base de
dados se possuir varas empresas instaladas No mesmo sisfema 0u mesmo definir ecras
favorifos para acesso affeves de um so clique. A Ufilizacao do software forna-se muifo
mais simples e faciliiada.

@ phcenterprise

Mensagens || Opries H Agenda ‘

=13 Favoritos

13 Dossiers Int
13 Dossiers It
13 Dossiers It

13 Fornecedor
3 Facturagdo
-3 Facturagdo
* "3 Funcionério
B+ ) Bases de Dados
- =] Recentes

{Mavegador ! menu || snapshat |

@ phcenterprise

M\ﬂ-r_
g i -~
ERR

N Agenda

@ pheenterprise

3

| navegsdor || menu || snapshar
Mensagens || Opgiles | Aaenda 1}

[l Wargo 205 (]
DSTQass
12 % 4
567 s@m 1
ZEWEEYE
wnnzzME
By mmnn

Qui9 Mar

700

i teeo de Chentes O
] Inbrovhek
O Comadar
4 Facturacho aChentes
A Recbos de it pars Ok
4 Outras opyies de deenl
4 Gestio de Secks
4 Outras opces de Stocl
A Dossers Inkermes
4 Outras oppies com dus
4 Gestin de Feenecedoer
& Compras 3 Fomeceden
§ Paaseneos s Fomece
4 Outras opyies de fore
4 Dooumentos de Tesour

FEIEFEEIEEEIERS

") Bes de Teso |
v

g0

a0

10:00 | T Reuridio com o Cliente|

1100

1200

13100

.
[ e ]
| [t T Yoo ]

O menu fica mais facil de utilizar.

Upcoes Infernas do Navegador

Com as opgaes inferas pode fer excelentes ganhos de fempo para cada Ufilizador. Aqui pode
Colocar todas as farefas que o utllizador prafica No dis-a-dis, bem como 8 INformagao que precisa
de aceder Na sua fungao, U seja, poderd colocar 0 acesso a qualquer ecrd, andlise ou painel de

informagao.

@ pheentorprise
Havegador || Mo | st |
mensagers || Opgfes || agenas
Analises Comerncia &
Aol s Vel

Pode criar todas as opg¢des que utiliza no dia-a-
dia e coloca-las no mesmo local para acesso

com apenas um clique.
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Snapshal de informacao

Em diversas areas e necessario que 3 INformagao esteja condensada e em fempo real. Com os
snapshols pode fer no Navegador PHC um valor indicalivo de uma deferminada ares, COMO por
exemplo o valor de vendas No dia. Se desejor observar em delalhe basfa clicar N0 mesma para ver
3 andlise avan(ada que estd agreqada a0 Mesmo.

e T e L T e

R ARSI EN+NeE N s MFERSFE
Ed=00NIS  mARLIP RS

TEEfEiREieg

R ERREREEN

Pode criar um Snapshot com
informacao critica e com um clique
observar o detalhe do mesmo.

Mensagens Inter-ulilizadores

0 Software PHC Enferprise possui um sistema de mensagens infer-utilizadores. Com este sisfema 0s
ufilizadores podem enviar mensagens enfre si sendo alerfados de uma NovVa mensagem assim que
ela chega ou assim que enfram No software.

A mensagem pode, ela propria, fer uma ligagao directa para um reqisfo do soffware PHC, de modo a
permifir 80 ulilizador que a recebe, com um foque Num bolfao chegar insfantaneamente ao referido

registo.
hi-emterprise
Mensagens de Administradar de Siskera
= —
EFE =0 [ wenssger | opstes
Verificar | fissunto [
B Recebidas [[L&8 Responder | [ & Responder a todes
| B R Nao veriicadas Notificacdo de Accées de workflows...A
LW Verfficadas
4 Enviadas Para ! Administrador de Sisterna em 06,03.20
=~
Descricio
Acglo atribuida automaticamente,
Q-0 xreiAss0000da
e
o in e = —
&0 B Seanasae o BTN
i o 1302 Er=m—
(| " SN
i
Aanefe scBa e beikuies e Fropeion Addus.
Tosts 1] Pt TR
[(# Refrescar a fomagto | [ vertodas as| (w2 ) () (51 () (3] [

No navegador tera acesso ao Monitor de
Mensagens e podera enviar ou receber
mensagens inter-utilizadores.

Pagina | |
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Painel Global de Andlises

0 Painel Clobal de Analises e uma ferramenta basfanfe Utl, pois apresenta num UNIco ecrd
fodss as analises da aplicagan (consoanfe 0s Modulos que possul), 3ssim coma 3s analises
do ufilizador.

121 emterprise s L —
Procarar 146 privades o STT——
Ao Gpor oo Cpergnsn HECH o i
=]
|- e
.i Anskse de Chectvos
[ —
= B Vi che verlee

= Num mesmo local pode aceder a todas as analises a que tem

acesso, bem como marcar as de uso frequente como favoritas.

Painel de eEcra

0 Painel de ecrd esla disponivel em fodos 0s ecras e e Uuma area que permite fer Nno mesmo
local, varias opgaes relacionadas com o ecrd. Podendo visualizar a informagao de formas
disfinfas: Opgdes de Ecrg, Recentes e Listagem.

Opgdes deste Ecrd
[*_g -
o Impririr Liskagem
Processal ———————————— |
:‘TT I
4 Dossiers Orguestra de Wila Re..,
E Fachurag.| Femando M: Recentes |
Cnnta c| Gosto pela I
F — Hora a Hora,
MioReq| ——
4 g Sons e Ritrne
@ GRARICos | Lz @ som, 10| | E L Musical Fa
: N Snapshats/Opcfies
® andises | Dins Sofa di| FLa Cortia 1 O
E Eira & Beira, 7 Marisa Filipa
Contrato| ———— [ Coro Mossa £| | Andlises e

Toque a Mus
MaisRitrno (i Loja de Instn. {22 Cliente com dividas
Rancha Falclé

Musical Fashion n® 22-1

Walar do sorr i eindlize de dividas entre ir

Bemardo San

Albertino Ma

- “Yendas a Din
vendas 20| RS Clientes

>

Ibetting Mac

Bemardo 5. =
[pemards sar -ﬁ Saldo e Aberto:

slor do som
Rancho Folch) = "7 "7

[] Marcada| carn Magsa ¢ 2 Maisritme (n
Loja de Instn |68 Toque a Musi
. Marica Filja | [ Eira € Beira |

sisRitrna (in

Em cada ecrd de dados pode colocar informacéo
relacionada com os registos que esta a analisar.
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Painel Cenfral

0 Painel Cenfral @ semelnanga do Navegador, permife visualizar SnapShots e/ou Opgdes de
Navega(ao, disposfos em colunas No fundo do ecrd principal da aplicagao, qQue N30 esteja
0Cupado pelo navegador.

@ phcentorprise’
] Exitent Tk =
Analises Comerciais & [T Honstores &
 fosh sy Yot 1 ke sor mana
ks e Vand ke Processos Intemas 8 ——T
T et [ e |
L vardun e ook [T — ok -
I[N Flambbons a
T o 1o
it
 comeindie Aol Tabelas Dase 3 <l Bl
" TR O F———
b | AR Mo Lo
bt i s Ovcauon T
T AT Ot Sanche, Fobblacs da ks s
(2= g O ata « Sarvouy. o tath Canbors Aaneie
T " Logn da Dritravardat. da
& Ao | Cann o B
[ B i tndicadares Y basfonlis -
Gt ek B Gl S 1 A &l
) Ruiia Comamial: Dudes 30l e s 10 & Chemes sam samtns x4 das
O Bk Sl ek B Campras por s 4 B — e

B s » 000 L

Pode produzir um envio de emails parae Uma das fabelas do soffware, seja, de clientes, enfidades,
fornecedores, efc. Para produzir e enviar o emall podera usar a ferramenta »Assistente de emails« 8
qual Ihe permife criar um email ou Usar um ja Crisdo e de sequida enviar para fodos 0s destinalanos
que pretender. € o ideal para comunicar com baixa custo.

|Passa 5 de 7 - Descricio do assuntojcorpe da mensagem. . E]\

Campos comuns
Assunto: | Promogia Imabaativel | Loja (]
Modo de Cobranga
Corpot Estimado SHOMES Mosds habitual
Morada
N.LE.
4 34 a0 nassa site. Naturalidads
MNatureza
Atentamente Neme do 1% Contacko
Naome do 2° Contacto
Name do 3° Contacto

Mo perca a promecdo do Més de Marca,

)

Nome do Yendedor

Nome: do ficheira d Imagem da
1 de Yendedor

] ) O email pode ser personalizado com o0 nome do
ke e destinatério no seu contetido. Assim parecera que
w3 wevsodoea | escreveu propositadamente aumentando a

e probabilidade do mesmo ser lido.
[Santeror | [Drrowme | [ cancelr ]4

INsfrucoes infernas

0 Software PHC Enferprise possui um sistema de ajuda a0 ulilizador que pode ser Criado pelo
proprio utilizador. Com as instrugdes infernas pode definir informagao de apoio 30 colaboradar que
surge em deferminadas accoes pre-definidas, como par exemplo iNformagao que e apresentada 3o
infroduzir um clienfe de como deve preencher cada campo e respeclivo confeudo.

..h.-uu---r Iner s .“U

:k_ﬂ:.‘-—bi--htﬂw‘- MM_E
Arachods ik e T -ODAXTEAA L0000 Y Ya

ads

Pode criar instrugoes para

o fornecer ao utilizador em
- . e determinadas ocasides, como
mﬂwrubmmum s Tieo de cidoo | o d
i ooz oo ® O B por exemplo no ecré de
it L T — ) Paomnartos Exilorecls cddigos de tesouraria
08 Subrnor o secido s ¥ Ommebameres Eatrs - Erskrasks g
wibaias de £ada sctuaclade, Sabonpa g, ke e
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Lestdo de chamadas felefonicas

Pode utilizar 3 gesfao de chamadas felefonicas para reqistar s chemadas enfradas alendidas ou
Nndo afendidas. A qualquer momenio, 3ssim que acede 30 software verifica se houve chamadas
para si ou Nao. Desta forma elimina-se 0 papel nesta area e evifa-se esquecimentos e thamadas

perdidas.
1 erierprise P
| Pdgna Frivcpsl
Chansdins para T ki s s chamacdas i o dopirtaierds | [ mprie
bl Il [ (oo *
j"ms—“" e
R Leg de et indafeids I, 16 m (TSR 58 T Configurar
&l . 5 i @
[EE— o et i o e
Assentn Sckbre 8 peopoets de navos Fetrumentas. (o] [Jwwmncnt
lurgeren
[og] [T fen
Fespasta
el
Sty Tovssrgen on b | | A qualquer momento pode consultar as
] Phierc e — ~ - . -
o vontts : - | chamadas ndo atendidas e respectiva idade.

Queslionarios definidos pelo ullizador

£m qualquer fBbela podera configurar diversos lipos de questionarios. Cada questionario podera
esltar ligado a8 qualquer reqisto de qualquer fBbela. Assim, por exemplo podermos fer
queslionaros de safisfacao de clienfes ligado a [abela de clientes ou um questionario de
reclamacao ligado a8 um documento de faciuragso. Com esta funcionalidade poderd esfender e
guardar muifo mais informagao sobre cada area da Sua empresa.

o SRl X |
G-l xrapeivaoooagan

Pfordde cbdts Sakdogl| 0P

O Mereri

Sy | B Pode definir os varios tipos de
(O Mt sttt ~ ’ .
B e questbes e respostas possiveis de
s cada tipo de questionario.

Limifar acessos a8 reqisfos em cads fabels

A sequranga e uma das areas mais forfes No Software PHC Enferprise. Com esta funcionalidade
pode limifar 0 acesso a determinados reqisfos denfro de uma fabela. Assim pode configurar que
deferminado vendedar so ve 0S seus Clientes, o responsavel de area so ve as vendas da sug

R XTEAM LDOD0OO O

Dot | O windedr 56 v o séus chartes o]

Tapela [Flractren
a @

Eggrea da Fitn =
*vendednm"sastrim. ch_vededor) |

o, i bl

Neste filtro pode definir que determinado
conjunto de utilizadores apenas pode consultar
os clientes do qual é vendedor

Tpo da EapressBo do Pl
(O uma papresado Tsd
()L ues auprsssBo Tagl com varibvaes ilises

6 1 progy ama (e que retinma uma expreiilia Teg | W Inteenn 'm E
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Procedimentos Infernos

Pode utilizar esta area do software para gerir fodas as reqras infernas da empresa.
Confrolo de acessos por reqisto, onde cada pessoa sO pode consultar o que Ihe for permilido.

@-DAxFELAS| QD

Ma

ar &

Data ditima alteragio 11 11 -0 Opelies deste Ecrd _J
Resumo | Marcacio de férias (@ || [mprimir ]
[inactive
Dadus Principais |
P— [#]em Farmata HTML,

Ag férias devern ser marcadas atd ao dia 15 de Margo de cada ano,
Os periodos de férias devem ocorrer entre Margo e Outubro inclusivé,
Se possuir um periodo de 3 semanas, este deve ooorrer no més de Agosto.

Aresso

| Sem controlo de acessos =]

'{3 Monitor de Procedimentos Internos

£33 Resuttados (1)

= Procedimertos Internos (1)
B~ é Redras Internas

- B Marcagéo de férias

1}

‘Frase

Dados

H Desde sempre |

Descricdo

Ag férias devem ser marcadas até ao dia 15 de Margo de cada ano.
Oz periodos de férias devern ocorrer entre Margo & Outubro inclusivé,

Data dltima alteracdo

Se possuir um periodo de 3 sermanas, este deve ocorrer no més de Agosto,

Monitor onde é possivel efectuar procuras
pelos registos introduzidos na tabela de

procedimentos
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Integra¢do com Software externo

A gama de Software PHC Enferprise foi desenhada pars inferaqir significativamenfte com
algumas aplicacoes exiernas muito disseminadas pelos Nossos Ulilizadores :

Ligacao a MapPoinf

Pode usar a Ligagao do Soffware PHC ao Microsoft MapPoint 2004 para obler informagao
geoqrafica relacionada com 0s dados no Soffware PHC, nomeadamente localizagdo de moradas,
0fas para moradas e analises de dispersao geografica de um conjunio de moredas.

BE=

Morae: | Togue a Musica, Lda,

Abrevistura |

il

- Posicdo de Toque a Musica. Lda.

Dados Prininais | Informagio

Morada | Rua das Avenid:

Localdads Damaia

Céd. Postal

2720-004 AN

Ele Edt View Data Route Tnols Help

Telefone 218 98 907

Fa 215 985 500)

e-Mail

Enderega v b

Telemavel |931 737 838

e

He Contribuints |

Plafond de crédito Salda ¢,

Bl Pushpins
& My Pushpins
Populated Places

L i
[T Encomends canceladas
[JFacturacdo cancelads

|| & Transportation

Parks and Reserves |

Points of Interest |

Miscellaneous

Pode observar a localizagcdo da morada de um

cliente apenas com um clique.
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Analises em Excel

As Bnolises produzidas pelo Soffware PHC Enferprise podem ser analisadas em Microsoft Excel. A
partir dai podera fazer Novos calculos ou frensformar 0s dados 8 medida do que necessita.

Mail merge com o Word

Utilizando o Word e informagao do Software PHC pode executar uma serie de fungoes, desde uma
simples carfa j8 iNncluindo 0s dados de Nome, Morada, eftc @ um mailing para varios desfinafarios
escolhidos no Software PHC

Exportacao de reqisfos em XML

Todo e qualquer reqisfo pode ser exportado para XML ou imporfado de XML Assim abre-se uma
sere de hipafeses de ulilizagdo de oulras aplicacdes para actualizar ou receber 0s dadaos do
Software PHC Enterprise.
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Para mais informagao :

Para saber mais sobre este
modulo pode consulfar o site
PHC em

Quem e a PHC

A PHC & uma organizagao

| 00% Nacional, nascida em

| 889 e lotalmente dedicada a
aumentar @ produtividade das
empresas iNovadoras.

Possuimos uma rede de mais
de 200 Parceiros cerfificados,
90 colaboradores em Lisbos,
Porto e Maputo e mais de
1'5,000 organizagbes 3 usar 0
nosso Soffware.

E-Newslelter PHC

Jdirecto

Se desejs esfar acfualizado
sobre as Novidades PHC e
receber periodicamente
informagao relacionada com o
nosso soffware subscreva a
‘News PHC" no nosso sife na
Infernef em www.phcpt/idirecto

© 2006 PHC

Todos os direitas sobre este
documento estdo reservados. Este
documento fem apenas objectivos
de informacao. A PHC ndo da
nenhuma garaniia, expliciia ou
implicita, no confeudo deste
documento.

A marca PHC e uma marca
registada.
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E assim chegamos 80 fim da
apresentacdo generica da gama PHC
Enterprise. Consulfe os descrifivos
Proprios de cada modulo para analisar
como exisfem funcionalidades para
safisfazer fodas as necessidades de
gesfan de informagan da sua empresa.

0 software PHC e uma ferramenta imprescindivel na gestao diagria de uma empresa. Trata-se de um
soffware cuidadosamente estudado por ulilizadores reais e desenvolvido sequndo 0s seus conselhos
conjunamente com 38 NOSsa experiencia acumulada de mais de | 7 anas.

Todo o seu modo de funcionamento esfd orientado para melharar 8 acluagao das Empresas,
aumeniando a produtividade dos colaboradores, minimizando 0s fempos de frebalho e facilifando assim
s farefas rolineiras.

Se fem @ prencupacdo com a reducdo de custos da sua empress, com g andlise de rendibilidade da
mesma e com o aumento da eficacia das varias areas, enfdo deseja Com cerfeza vir @ ser um dos
muifos ulilizadores do soffware PHC.

Esfe documento fem como objechivo descrever as funcionalidades do Soffware. Em vitude da constante
evolugao do soffware Naao e possivel garantir gue as funcionalidades aqui descrifas se manfenham no
mesmo formalo. Se considerar vilal alguma funcionalidade em parficular, por favor, confirme Na
Demonsliracdo do Software que @ mesma e aquilo que prefende.

O phc orvto mn-ses


http://www.phc.pt/

