\a\V=Ipla=e) 20)0)7

Descrilivo complefa

A gama PHC Advanced foi desenvolvida pars aumentar @
C3pacidade das pequenas e medias empresas. Possui diversos
modulos para abarcar fodas as necessidades dos Varios
deparfamentos de uma PME.

Com vista a safisfazer fofalmenfe cada empresa que adquire esfa
gama, foram desenhadas diversas funcionalidades que permifem
uma forte adaplacan a cada fipo de neqocio. € um soffware que se
B8dapfa 3 empresa.

A tecnologia base do PHC Advanced e ja utilizada por centenas de
empresas com milhares de utilizadores. Esla base instalada e uma
garanfia para a esfabilidade, evolucdo e sequranca desla gama de
produtos.

0 Software PHC Advanced obfeve o |2 lugar na 42 edicdo do
Concurso Microsoft para Melhor Soffware de Gesfao. Com esfe premio,
affibuido por um jur de personalidades e empresanios de preshigio, foi
conferida a0 Software PHC a8 garantia de qualidade afestada por
quem fem @ capacidade para o fazer.

Os principais beneficios da implemenfacdo da Soffware PHC
Advanced s30 0 aumento da produlividade de cada colaborador e a
reduCan dos cusifos da empresa. Efectivamente esta geama de
produtos foi desenhada para reduzir @ infervengdo humana em
farefas burocraticas, 0 que permite um imediafo rentabilizar do
investimento.

Com o Software PHC Advanced poderd montar um sistema nernvoso
digifal que reage e envig iNformagao g medida das suUas
necessidades. De facfo, possui funcionalidades como as reaccoes 9
eventos, Ccom a5 Quais e possivel configurar o sistema para reaqir 8
deferminados aconfecimentos, como por exemplo avisar alguem que
houve um desconio em excesso.

0 PHC Advanced e baseado no Microsoft SQL Server, o qual, 3o
abrigo de um acordo enfre 8 PHC e a Microsoft, e disfribuido pela PHC
3 Um preco reduzido.

De sequida, neste documento, apresentamos algumas
funcionalidades interessantes e que eslao disponiveis em fodos 0S
modulas de PHC Advanced.

eI IC

Software ‘ExcelémciaNacianal




&

Softwars ||‘_,_; elentiaNacional

phc?dvanced@

Pagina 2

0 Software PHC Advanced fem uma serie de
funcionalidades que estao disponiveis em todos 05
moadulos. Estas funcionalidades permifem estender a
(3pacidade de cada modulo.

0 ulilizador, 8o dominar uma das areos fica com 3
C(apacidade de compreender e Ufilizar as restantes areas do
soffware.

Nesfe documento s3o apresentadas alqumas das
funcionalidades que permifem conhecer fodo o pofencial
qQue @ gama PHC Advanced fem para as pequenas e
medias empresas.
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Capacidade de Adaplacao

Uma das areas mais imporfanfes do Software PHC e 3 capacidade de adaptacao o diferentes
realidades. Cada Caso e um caso e 0 Software PHC foi preparado para pofenciar o negocio de cada
fipo de empresa.

Mais INformacao Com Campos e ecras
personalizados

Nao acha suficiente a informagao constante nos ficheiros princpais?

ENnfdo aqui esfa uma funcionalidade bastante Util para si. Com efeito, o Software PHC®, permife-Ihe
adicionar Nos ficheiros principais NOVas Paginas e NOVOS Campos Para recolna de oulias
informagbes que julgue pertinente, podendo 0 CBMPO 3ssUMIr 0 fip0 que enfender (Caracter, fexio,
numerico, dals, efc).

T Cionies
& - 1D x0T Ll ¢ L0000000
Boome | Limpa £ L, Lo, = Mimsro Sm 0 | fedn
Abreighurs I‘_:\ it | T inpeima
J ; . B
adas princy | [rformacks | Dedos finsnd | Cryersos mwgmu“[w |seguen Autr Sogura Coar ]  Frocsssador [#ito
Esta & ums pégi \' e IEW |
pégine do wilizat o 1 m«w
Morada de doscarga I conta comeces
| 1o Rogueizade

LI Tarn dirsitn & dascan ? (Bt conps s su o chortn tem ek 3 des st faumns i rwders th conts sonrantn.) P s

As péaginas adicionais ndo vém de base

T com o Software. Podem ser criadas para
. colocar campos que sejam Necessarios.

)|

Reqgras adapfadas 8 cada Negocio

Uma das mais Uteis funcionalidades e a de poder definir 8s suas reqras do Negqocio,
como por exemplo os valores que aparecerao por defeifo Nalguns campos (garantido 8
sfandardiza¢do de deferminado fipo de dados e consequentemente 3@ coerencia de
iNnformagao) e as regras do ulilizador (regras de Ufilizacdo do software como 3
paramelrizacdo dos campos de recolna obrigatoria, evilendo assim esquecimentos e
falhas na recolna das informagao).

Eis um exemplo para quem fentava Criar um clienfe sem 0 campo segmento de mercado

preenchido.
@ Chonter - Aftethnds ]
- I T EaEpeinaocoaldan
| Wome | Oruestsa de via Real w Mimero 16 5| 0 | Cogdesdentul »
Bberatura " Dlescve || B
Qodos Fricbos | internacha || Oodes rasoseus | o || Etaboecionton || =
Horadn Fus Forf et [ |
nm__ﬁﬁ
Locsbdade | |
Céd. Postal 7] 5008 " b o nBe astE g | |
Telfore 292 R g T Rope = [l |||
Fax 7] . vl ||| M
ATENCAC 8 ok do sagmerko de mercada, que 2 vt} .
A s ke 5 e .
| [EEEE i o hente & de preenchimento brigatinic. o ]
Telomavml | X
N* Contritnintn i
Peonddecin |
pr— . -
e b vl As regras podem ser simples,|como por exemplo
obrigar determinados campos a estarem preenchidos
5 eme (9 cmmw | aquando da gravagao.
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Configuragao de Menus

De modo a configurar fofalmenfe o Sofftware PHC Advanced a Cada fipo de negocio, afe os fexfos
qQue surgem Nos Menus podem ser alferados ou excluidos para determinados ufilizadaores, como

desejar.

Configuracdes de Menus m
Q-DDXTFTEHELS D

Dados Principais

Menu Principal | CRM Comercial M

Sub-Menu |

Opgo de Menu | Cantactos ]ﬂf@

[ excluir a opcéo

Mova texto daopgéoiProspects I =
Acesso
[acesso por tipa de perfil [ﬂ
2| Comerciais (] Pode alterar o texto de qualgquer menu ou mesmo
i st 4 suprimir a sua utilizacdo, conforme o utilizador.
Evenfos do ullizador
0 Soffware PHC Advanced possul Um sisfema de reac(ao 8 acontecimentos. Pade configurar
deferminadas reac¢bes quando deferminado aconfecimenfo se dd, como por exemplo, 30 infroduzir
um arfigo pode pergunfar ao Ulilizador para gerar codigos de barras automaticamente. Qulro fipo de
(eaCca0 pode ser 0 envio de um email 8 um deferminado uUfilizador 8 informar que algo aconteceu.
& Eventos do Uritizader

G-I XTrHAsLa0000da

| pgles deste Bl B3

Omserigho | Comtrus o do cixas de barnas @ W interna U B, =
=
- Rl Qo h o
{7 i de mensagem interna
) emvio de sms
Evertofian niroduzr el | (Scnrer uma papensslo
(Cerrenr um programa extremne
Dl momutar ums magrtaghs
e i B O esectar sndlue svangada
Gl parmurtal Deseia schusar o céckgn de baras dests wtps’) | O euscukar quastionirc
O actusizn o parel de el
it o wocr ke

Pode definir reacctes a eventos

[[Ja condiBa & um programa
2 para estender as

funcionalidades do software.

Construgha do ik cha

vt e gue ou rove primeins dighos sBo foos s os
restintes $50 0 rimens intarma de cada atigo.

<
ﬁ

He Bt Yew foet Fgmel Teoh fetow beb
i g | fewd 4 0 S P X e v 6l

Sents e 3042004 15520

Prom:
Ter

(=
Subiacs: Fachendie
valor : 162,390.4

Linhas do documento

o p— )
Fosmmbe
T T T T T v T ) L i ]
Houm- e Outro exemplo é a emissdo de um email assim que uma factura

4 é introduzida.
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Andlise e Gesltdo da Informacao

A ufilidade de uma aplicagao de gesfan de informagao so e aproveilads se as ferramentas para
obler dados vifais para @ fomada de decisao forem eficazes. Com @ gama PHC Advanced exisfem
diversas formas de aceder o INformagao.

Analises Mulfidimensionais

Uma funcionalidade muifo inferessanfe e @ de poder definir analises estafisticas a varias dimensoes,
Com as variavels que entender, isfo e, utilizando qualquer campo dals) fabelals), com 3 possibilidade
de facilmente arastar essas varigveis para Um ouU QUlro eixo da analise mullidimensional.

AQui esla um exemplo de uma analise de compras em varas verentes :

[ Rnatise Mutt-Dimensianat B
" Filres .
Documerkos de Facturacks : |
]
@ inidse 7 |

Chertn Fial |Funcianiiria |Revnndndor |Tetal

g it Euron: Total ki Euros: Totl| Quasidade|Euros: Tols| Quartidada|Euros: Totsl
] ] 162

1z 199 G0% 1,503 43307
15 AZTS 206 60,802 1,062 385456
7 560 T 411,930 500 811,425
3 1,632 I3 106,808 466 218,193
7 2,159 L] 19,516 405 124,877
1 1,238 nwr Bl 96 401 ZZ6346
1 20,011 IH 1TTAGE
164 116516 318 231,437
4 2,560 53 280112 316 169041
1 1 253 e
T 2,906 125 B4,358 249 131,659 14 H
T Poge _altere}r_ a ordem das variaveis na
> propria analise, bem como exportar
v = para Excel ou imprimir.

Mapas definidos pelo utilizador

Para produzir informagdo poders Criar 0s seus proprios mapas definidos. Nestes mapas escolhe a
fabela que quer usar, que Campos da fabela quer apresentar, qual 3 ordenacado, se calcula
sublofais, as cares de cada colung, efc.

Em simulfdneo podera aplicar um filfro de Modo 8 que sejam apresentados apenas 0S reqisfos
Que esfao dentro dos criférias que prefende.

Esfes relaforios podem ser impressos, visualizados No ecrd ou exporfados para Ward, Excel, PDF
ou HTML A fiexibilidade e fofal.

T Previvio da knpressio 15

. . Pk brevvimw x|
Mais Ritmo o4 m,..»g‘

2ona do Cllente : CENTRD
1 Hlrten odel Cherke P [
3 Berneroo Sactego Cherte P )
# Dirm Sodn e Ak Chertn Fiowi Sara hadcka
10 i B, Fmmeins sura e
13 Fonaeks Martis Cherke i s B
14 Gasto pels Miics Reendede tro [
12 Mo il o Leasta Furcurdna [
4 Bt Foliricn dh e B Chrir Few e
T3 Supmenmnsos Goln boem, $ A ] e
18 Toms s hasin, Lo Chte e i
19 Vakor 20 5o, Lo Revendedy a

Gl ot gt - e Pode criar relatérios de qualquer tabela e
' . imprimi-los sempre que desejar.

i
]

72 L Musienl Fastan Chmie Fr
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Andlises avancadas

Ainformagdo e um 0os bens mais preciosos da sua empresa. No enfanto e necessario obter
essa Informacdo de uma forma adaplads e fralada. As analises avangadas sa0 analises
fofalmente criadas pelo utilizador, sob a fabela que desejar com 0s Campos que desejar. Se 8
iNformag 3o estd No sistema, enféo poders obfe-la.

i G

) - T
‘F-a-:l:w:-r' Aumenta (l.e: 0,10y : 000,1

Mamera  Mome Antigo_vencimento
1 Sara Sofia 1.250,00
Ramnos
jul Gongala 475,00
Jarge -
Cunha 1l
Ahres
11 Helder 647,42
Luis Babwireia  Desirigbe Sk P Fala
Fonzeca
| | ACCan) Acordson guks Tanfons minusna 4 bavos [ 0 5
1z Tvone 425,15 ACORN Acordeon Guts 1anfons Mt L0 Baeot L] o ‘3
£risling, ACORNE  Aerdeon ek sanfina mimi 140 bains ? Y
Almeida
Lt Rrevkras 1 " -
13 Jorge 785,45 ey - P ™
Filipe
Jungueira B3 Bl comm abvarmy 3 » -
T T R Bl 4 " -
14 Luis 280,00
Guilherme Coay Catna & tarmborl ] " T
Madeira ooz L 5
15 Marisa 395,00 Gt N L -
o @ »
LS » »
ol 3 L]
s 2= Pode obter diversas analises em diversos
LEERE formatos. E totalmente flexivel.

Impressao em PDOF, Word, Excel ou Himl de documentos

Os documentos produzidos pelo Software PHC Advanced podem ser impressaos directamente para
diversos formafos. Com o formato PDF poderd criar documentos para enviar por email com profeccdo
pOr password se 3ssim 0 desejar.

3 Facturacao 63

- O x/e Impressao de IDU (Facturacdo)

|Factura
Péagina Principe
Cliente £5) Impressao | Gutras opgiies HH ‘g.ﬁ“l’m“ﬁ“ especial
Zona 3
Impressao |Nova versio dag
vendedor
Destino | » Impressara po)
Refer
L v (&) POF {Portable Document File)
i Descrigdo
] Passward de leitura ;
; =T ]
cons Embeber fnntes@ B BE
50 S B e e P ]| Do o o it - e A e

Sl | ) Word (2000 ou superior, = i :_

() Excel 2000 ou superior e o bt ™
O Heml o et
() RTF (Rich Text Format) PSP

ORIGINAL > Ot B et
Encomenda e

Tipo de Papel Y —

Desconta Fir A4, 210 x 297 mm -

0,00% 5] Exportar - Ficheira ERmieinysiritte.
— [Ast:ﬂ Exportar - Ascii J [, Criar Ficheirn

Pode imprimir os
documentos

directamente para
diversos formatos, para
envio ou arquivo
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Paineéis de Informacao

Para agreqar a informacdo foram Criados 0s painels de informagan. Um painel de informagao e uma
pBQiNa ou conjunio de paginas onde se pode colocar uma serie de elemenfos relacionados, dando
3ssim 30 ulilizador 8 hipotese de moniforizar foda a informagdo sobre uma deferminads area o
exacla medida das suas necessidades.

O Graficos 'Eagﬁfi'f_éﬁi |“_m

phcadvanced

wendas Mensal | “endas - Sara || Yendas - Muno || ‘endas - Marca || Yendas Familia |

|62 - DEEER LB

| | Mes YWalor Iﬂ
| M1 17.23857
26 403_452_

20000 uu
0,00

Yalar

2 3z B: BW: &

.. @@ @@ DInverter Series

[“ Actualizar ”H 30 esta pagina ] W oK

A

Por exemplo criar um painel de

informacéo com toda a informacao sobre
vendas mensais.
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Impressoes desenhadas pelo utilizador

As impressoes de documentos, mapas fichas, efc podem ser fofalmenfe desenhadas pelo utilizador.
Com esta funcionalidade fodos os documentos produzidos pelo soffware em impresstes do
ulilizador podem ser 8daplados a0 Qosto e visual de cada empress, 8proveifando 0s seus

logolipos, cores, fipos de lefrs, efc.

T 1, Desanho e 1) (Factirag o) =\l
'|-nnnvnppnpmnmluh-hlnlnlﬂ n
.n.l;lﬂ_

[Nome do Documento

e [mento] ©
s )

Neste exemplo estamos a desenhar a

impressdo de um documento de
facturacao.

Facll consfrucao de relatorios

Pode construir relaforios com as colunas que quiser, pare qualquer Bbela do Sofftware de uma forma
simples e 3pida. Esse relaforno pode ser obsernvado No ecrs, iImPresso oU exporfado para um ficheiro

do fipo Excel, Word, POF, efc.

Campos disponiveis

Centro Analitico

Cobradar

Pagina 8

= — =
<5 Mapas definidos de Clientes M = =<
Titulo do mapa | Clientes par zona M
Grupe Zona o]
Fityo [ 17 ] Todos os clentes [ e o fitro
Faz parte do Paingl Global de Andlises
Campos. | Toteis || Ordenagéo | Separagio || Cpcies avancadas do maps
—
Campos escolridos AL
Abreviatura do Nome ~ Nimero do Clente [~]
ftraso médio para previsdes Home do Cliente
(v ] o de ciente &) Listagem
Centro de Assisténcia Cobrador
Classificagio dos documentos de facturagio (o2 ) [ seqment L
Cliente com dificuidade de cobranga 7 d Prevnae de mpressio B
-
ConigBes de Pagamenta ] "
Conta Adiantamentos cf prego certo na Contal E Mais Ritmo Frink Previce £
(Canta dantamentos of presa ncertona Contr | LR Lol ]
b e e e e i 1
Tipode Chente  Cobrador
Zona do e THO
1 Mbertivo Madel Cherte Final Médo
3 Boraco Swrtinge Chactn Firal P
9 Dina Sobede Aimaiis Cherte Final S Mo
10 Eirm e Beim, ke L Ean L
13 Fernands Meriing Charte Firad Swre Baivo
4 Gosto pda Muscs Remnhdeds M L
17 Miarisn Fillips hieves Lous Furciondrn By
4 Rancho Faiddnco oe Deva Deoa Chirde Final M
41 Dupenharcados ke Doce, 5 A L A
18 Teomm o Musion, Lda Charde Final Mok
1% ‘vislor do som, Lds. Bevendeda L
Zona do Clients | ESPANHA
21 L Cortua Musesl Charte Finad Muna A
L2 LaMuscal [ adhen Chirde Finad Sue Mo
-
- :

Pode definir
separadores,

totalizadores e [cores
diferentes paral as
diversas colunas.

3
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Beneficios adicionais incluidos em lodos os modulos

Por serem Uteis nas diversas areas e por confibuirem pare o aumenfo de produfividade de cada
colaborador ha uma seérie de Qrupos de funcionalidades que esfao disponiveis em [odos 0s
modulos de PHC Advanced.

NEJ\/EQE]UO( PHC - todo o software a um clique de distancia

No navegador PHC poderd fer acesso a0 seu menu de uma forma mais amigavel,
poderd aceder r@pidamente 80s ecras em que esfeve recenfemente, mudar de base de
dados se possuir varnas empresas instaladas No mesmo sistema ou mesmo definir ecras
favorifos para acesso afraves de um so cique. A ufilizagao do software forna-se muifo
mais simples e facilifada.

Phoddvanced’

/‘t__
Pheddveng— | [saregaton ] [em | [Srepstet
Mensagens || Opgbes | “Anenda (1) ]
Mensagens || Opciies PhoSdvanced 5l Marco 2005 [l
Menu LS5TQQs s
ERERE]
= Faveritos Mensagens H Opgdies H Agenda ‘ S 678 @10 i1
5 Dossarstte | Navegador | Mo | snapse 53021 7 8
13 Dossiers Inte | El- & Gestdo ™~ 26 27 28 29 30 31
15 Dossiers Inke 4 Marcagdes
3 Clientes 3 Agenda de Marcagdes U Qui 9 Mar E
3 Fornecedore Bl & Gestdode Clientes 3
3 Facturagio - |1 Intraduzir 7400
3 Facturagio - 3 Consultar 00
g Funcionarios 4 Facturac8o a Clientes 2,00
| Bases de Dados 4 Recbos de cfc para Clie | w0 | [AReunidio com o Cliente
E‘ Recentes 4 Dutras opcles de clienl 114
4 Gestio de Stocks
4 Cutras opges de Stod P
d Dossiers Internos
4 Cutras opges com dos E]
4 Gestdo de Fornecedors .
J Compras a Fornecedon
4 Pagamentas 2 Farnece No navegador tera a possibilidade de
4 Outras opgles de farne aceder a ecrds, enviar mensagens,
4 Documentos de Tesour . . A
3 Outras apcies da Toso visualizar analises, mudar de base de
1. s Fntidades M dados...

Opcoes Infernas do Navegador

Com as opcdes infernas pode fer excelentes ganhnos de fempo para cada Ufilizador. Aqui pode
colocar fodas as farefas que o ufilizadar prafica No dia-a-dia, bem como a informagan que precisa
de aceder na sua fungao, OU sejg, podera Colocar 0 8cesso g qualquer ecrg, analise ou painel de
iNnformagao.

Fhegdvenc e

feawegador || Menu || Snagshot

[ Menssosns | [Oestes || agends

Analises Comercia 3

L
Tl S oo s A A

analises Gerals 5

0 Pusihs Somarcid Grafies.

Processos Interna 2
o chintis

) o Formaeatie

] erecazs

Pode criar todas as opc¢des que utiliza no dia-a-

dia e coloca-las no mesmo |local para acesso
com apenas um clique.
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Snapshof de informacao

Em diversas areas e necessario que 3 iNformagao esteja condensada e em fempo real. Com os
snapshols pode fer no Navegador PHC um valor indicativo de uma deferminada area, como por
exemplo o valor de vendas No dia. Se desejar observar em delalhe basla clicar no mesmo para ver
9 8ndlise avan(ada que esld agreqads g esfe.

Sstems Edtw Recrsssbmsos Gesthy CRMComerel Siperte Contabldsde Froseal [moblvade Letas Frota Supendsee Conirollor TesmCotrol Tabelss Andises Janei

Ay
|shANSA  EYD BRTASX (EMEiNIIANSAYE |08 SUSEAFR
LB RANY A TR N &3 T X R "OQEIPF RERIPEST

LI LAY IR IR EERET B4

T Cenites com drvidas acima de 2 500€ -
[ s

o Hama S indesice Vandnn
) Farards Masins.
T Sorn s Riman

58 Topn 4 Mries, Lis
T LaMeu Futhian
5 Riwon Cromnies, W
20 e Cunte Bl
t et Wil o 2 hne

I
g

 Luare o, My T e
£ e ha L wp e

Indicadares 2
r=Ten Ry = e
— e e TR T
s » 2590 1 31 ) R N - b
o = Pode criar um Snapshot com informacgéo critica
. T e com um clique observar o detalhe do mesmo.
0 Software PHC Advanced possui um sistema de mensagens infer-ufilizadores. Com este sistema 0s
ulilizadores podem enviar mensagens enfre si sendo alerfados de uma Nova Mensagem assim que
ela chega ou assim que enfram No software.
B tamagons wer wraedore BEx]
G-I Xr@eis 260000 dn0
g decrigen - T —
De ACM Administrador de Sistema Data | 06.00.2006 Kevasdat
Horn 10005 B Maritar
Paa R ‘Sara Sofia Ramos

Fenane
tctificagBo de Acples de workflows....AcgBo

Tuater
Bl u) (=)= E]E) (=)= 2
Duiia ks
& e
e Eused
Fortaarea dha ‘Wor b Drigria e Paiad Phocddvanced
e L
s [Rma— e
| Menu || Snapshor |
s I —
(v
S Raspondee ptodse
@ E ‘ L Ndo ¥Yerificadas E3
17:05:14 Adrinistrador ¢
& 5 ‘ [[5] vintifcacio de Accies de
=
|| Recebidas Hoje
@ [Lo2 Rntonscan o formagi | [ = e toctes as marsagees: |
Ll Enviadas Hoje

No navegador tera acesso
ao Monitor de Mensagens
e podera enviar qu

receber mensagens inter-
utilizadores.

|| Mova mensagem Il'a [ P ”
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Painel Global de Andlises

0 Painel Clobal de Analises e uma ferramenta basfanfe Utl, pois apresenta num UNico ecrd
fodas as analises da aplicagan (consoanfe 0s Modulos que passul) e analises dao Ufilizador.

B Painel Global de Analises

=Jo/ed

p h CadvancE'd Escolha & anélise que pretende observar
Pracurar :

Agrupar; @pur tipo Opur grupo
- Favoritos

[ g Andlise de Objectivos
] Balancetes

Q Yolume de vendas

Tl Aumenta de ¥encimentos

[ 56 privadas
HEHE

) Gréficos da empresa

| Recentes

Andlises

; 3 Anélises da Aplicagdo

: [ Andlises do Ukiizador

ijj_[ Andlises Avancadas

- @ nnalises Multi-Dimensionais

@ Painéis de Informagdo
[ Mapas Definidos
/1 Mapas de Gestdo

=

il

A

Painel de &crd

0 Painel de ecra esta disponivel em fodos 0S ecras e e Uma area que permite fer N0 mesmo
local, varias opcdes relacionadas com o ecra. Podendo visualizar a informagao de formas
dislintas: Opgoes de Ecra, Recenfes e Listagem.

Pagina | |

Opedes deste Ecrd M
Recentes [ﬂ

= {orimi

B0 711 N s —

Listagem Supermercados Go "
A Processadar Texto 9 e | Snapshats/Opgles M
La Musical Fashion
A ; Morne do Client e
— R | ome do Llen La Musical Fashion .
Crguestra de Vila Re, Andlises A

E Facturacdo
ﬂ Conka Corrente

Femande Martinz

[ﬁ Mo Regularizado

Hara a Hora, |da

N | Gréficos

@ Analises
E Contratos Fackorin

[l Marcada
>

Sons e Ritmos

Dina Sofia de Almeid,
Eira & Beira, [da
Toque a Musica, Lda.,
MaisRitrna (intema)
Valor do som, Lda, .
Albetting Maciel
Wendas 3 Dinhaire
Bemardo Santiage
Ranche Folcldrica da .
Caro Mossa Senhora |
Loja de Instrumentos,

Marisa Filipa Mewes L,

&l

La Cartuja Muszical

e '] | @ Marisa Filipa Meve
Gosto pela Misica .| —
Core Mosza Senhol

! Loja de Instrument

—_— Rancha Foldérico d
Luz & Sarn, |da Y

Bemarda Santiaga
‘endaz a Dinheiro
Alberting Maciel n®
Yalor do sem, Lda,
MaisRitmno (nkermo

Toque a Musica, Lo

Eira & Beira, [da n?

i‘é Cliente com dividas

ﬂfﬂ Andlize dz dividas entre ir

Clientes

hd

&J Saldo em Aberto:

Actualizar

ph E.?clvanced'
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Painel Central

0 Painel Central @ semelnanga do Navegador, permife visualizar SnapShols e/ou Opgdes de
Navegatao, dispostos em colunas No fundo do ecrd principal da aplicagdo, que N30 esleja
0OCupado pelo Nnavegadar.

phciil:lvanced
Analises Comerciais £ Monitores 3
Processos Internos E D Anali
? Analises de Yendas fnaise por MArs
. Cli ~
e Analises de Yendas Vendedor l—‘] Efic.[lientzs, ==
m_[ Comparacio com o Ano Antetior lj Eac-Lrineredan =
[Tl Wendas por Zona d Eroposts L
-
Analises Gerais A Tabelas Base < f | Lo
o cii i | 277 M
) Comparagdo Anual ) Clientes
e \end [
lsJan R Q Jontdtios ﬁ Antiquidade de saldos
=t 0 Meqdcics | Nome A
] O Stocks & Servigos | beitin Mtiél .
' odabeiabaia | |
| A ossa Senhora AssungSo
i Indicadores 2 strumentos,
:ﬁ Clientes da Sara: 11 omml?ii
1 Clientes do Munei 10 |Dina Sofia de Almeida &l
@p Painel de Borda E | < I I | I )]
i k -ﬁ Compras por aprovar: 4 '
0 Posigio Comnercial - Dados -fll Clientes sern compras =60 dias
= ) Dividas = 2500 € 11 :
) Posicio Comerdial - Graficos | Home |A|
r (5|

Assistente de envio de emails ou sms

Pode produzir um envio de emalls 0U sms para uma das [Bbelas do soffware, seja, de clienfes,
enfidades, fornecedores, eft. Para produzir e enviar o emall 0u sSms podera usar a ferramenta
»Assistente de emails« @ qual Ihe permite criar um email ouU Usar um ja Criado e de sequida enviar
para fodos os desfinafanos que prefender. E o ideal para comunicar com baixo custo.

2 hssistente de Mensagens por email ou sms ‘;|L5JE

|Passo 5 de 7 - Descrigo do assunto/corpo da mensagen. . M

- _ Campos cormuns .
Assunto: | Promogdo Imbativel | Fungéo do 3¢ Contacto (]
~ | Inactivo ?
] | niciss do pais de rigem
Limite: de Crécito
Local de Descarga
Atentamente, Local de Emiss30 do B.Idertidas
Mais Ritmo Local de tesouraria
Localidade
Loja
| Modo de Cobranga
| Moeda habitual
iMurada
IN.LE.
Naturaiidade
' Nome do 19 Contacto

‘ O email pode ser personalizado com o nome do destinatario
| Nome do 2* Contacto [ne]

Corpo; | Caro SNOMES

No perca esta promogdo

; }— no seu contedo. Assim parecera que escreveu
> E . o
- il propositadamente aumentando a probabilidade do mesmo
(D arterir | [Oprawime | [ conceler ] ser lido.
24|
Pagina |2
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€ Instrucses Internas

Insirucaes infrernas

0 Software PHC Advanced possui Um sisfema de gjuda 3o Ulilizador que pode ser crisdo pelo
proprio utilizador. Com as insfruges infernas pode definir informa¢ao de apoio 3o ufilizador que
surge em deferminadas accoes pre-definidas, comao par exemplo iNformagao que e apresentada 80
infroduzir um clienfe de como deve preencher cada Campo e respechivo confeudo.

BE=]

Grupes.

s Grupos estlo associados 3 diversas
. Actividades Operacionais

. Actividades ds Inwestimento

+ Actividades de Financiamenta

05 Sub-@rypos estio associados 3s ribricas de cada actividade|

Explicagio da estrutura dos Cédigos de Tesouraria

A criagio dos cédigos de Tesouraria Foi efectuada com base na estruturs da
Demonsiragii dios Fhisos dfe Gaira, tendo a respectiva classiicag3o em Grupos e Sub-

Pode criar
instrucées para

E En-ﬁgns de Tesouraria

JoEs

fornecer ao

- xTFELSGD YD

Dados Principais |

- Tipa de cadiga
Codigo =
Grupo

Subgrupo |

() Recebimentos Exploragdo

(O Pagamentos Exploragdo

(O Recebimentos Extra - Exploraggio
(O Pagamentas Extra - Exploragdo

utilizador em
determinadas
ocasides, como
por exemplo ao
abrir o ecra de
codigos de
tesouraria.

B Marcada

Procedimentos infernos
=]

& Monitor du Procedimantos Inbermos

B mutacin 1)

o B P maeetos W (1] Fiase [ Desdesarper (w0

' Procedimentos labernos
Q-UxTraLis 20000430

Grupo | Asgras Inbenas Dt iiltima abrraclo

O] 0]
e ecactn de e @
| Dincs Principans.

(] m Format HTML,

—
(o)) (=) EE EE G 3@

A for s v s marcadas b 20 dia 15 de Margo o cada ano,
< s proriodon ch Bl e chvom cxcorrer entris Margo o Cububrn ks,
S prossr Lrn porodo die 3 semarne, et deve Do no mis de Ao

Area dedicada & introdugédo dos

Seen v e acmisen. -

procedimentos internos da empresa.
Possui um monitor para procuras.

L Marcads

Limifar acessos o reqistos em cads fabels

A seguranga e uma das areas mais forfes no Software PHC Advanced. Com esfa funcionalidade
pode limifar 0 acesso 8 determinados reqisfos denfro de uma fabela. Assim pode configurar que o
vendedor SO Ve 0s seus clienfes, 0 responsavel de area so ve as vendas da sua ares, efc.

'© Filtros de Utilizador
Q- XxFEAMDROOOO DN

Nome |0 vendedor s v os seus clientes @

Dados Principais |

Tabela [ 1nactiva
|& [

Expressio do Filtro

“vendedor="+astr{m.ch_vendedor) [a]

et Faga cliqus dieis para opgiet de programagio da exprassio do il

Tipo de Expresséo do Filkra
OFE uma expressto Tsql
(&) E uma express&o Tsql com varidveis #Base

o utilizador apenas
acoes na Agenda

Neste filtro pode definir que

pode consultar as suas mar
de marcac6es

e Inkerne

[ Marcada

Pagina |3 ph E-?dvanced'
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& Monitor de chamadas ndo atendidas

Pgina Principal ‘

phcadvanced

Administrador de Sistema

< — |

Chamadas para quem 7 [Jincluir todas as chamadas para o departamento
Sara Sofia Ramos [v] | 2| |comercal v (= om—
Hora Empresa Tipo Idads Telefone__Patle | e
— 7 % Ligacso
18:00  Rancho Folclrici Indsfinido zh,18m 236789675 Sa
18:30  |Loja de Instrume Indefinido 1h,48m 273859625 |Sa ) configurar

&

[l @
Contacto Sr Fernando Quem recebeu  Administrador de Sistema
Assunta|Sobre & proposta de novas instrumentos., [ﬂ [Cressoal
| [Jurgente
: [pel Cip/fora
Resposta [a]
]

Observagdies Teve origem em Instalagdes |

Tentativa
de contacto

Mimero de
Tentativas

/oS

& Clientes

Home | Ritmas Quentes, Ida

Abreviatura

Dadas Prindpais | Informagdo

Marada Caminha Senho
Localidade Bairro Além do R
Céd. Postal (]| 5300-665
Telefone
Fac |
oMl |rimos@aue

Enderepo wwy | .ritmos

Telemduel
No Contribuinte 21
Plsfond de crédita Salda.

[Encomendss canceladas
[Facturacio cancelada

1.0Com classifica a Celeridade das respostas dadas pela Assisténcia Técnica
O Insuficiente:

O Razodvel

OBoa

O Muito Boa

2. OComo classifica a Objectividade das respostas dadas pela Assisténcia Técnica
) Pouca Cbjectivas
O Objectivas
O Mito Objectivas
3. OComo dlassifica a evolugio da Assisténcia Técnica
OPiarou
O Manteve
O Melhorou
4. OGlobalmente, qual o seu grau de satisfagio com a Assisténcia Técnica
O Muito Insatisfeito
(O InsatisFeita
() Nem Satistefto nem Insatisteito
(O satisteta
O Muito Satisfeits v

Pagina 14

Lestdo de chamadas felefonicas

Pode ulilizar 8 gestao de chamadas felefonicas para reqistar as chamadas enfradas afendidas ou
N80 atendidas. A qualquer momenfo, 8ssim que acede ao soffware verifica se houve chamadas
para si ou Naa. Desta forma elimina-se 0 papel nesfa area.

A qualguer momento pode consultar as chamadas

ndo atendidas e respectiva idade.

Queslionarios definidos pelo ulilizador

Em qualquer Bbela podera configurar diversos fipos de questionarnos. Cada questionario poders
estar lIgado a qualquer reqgisto de qualquer fBbela. Assim, par exemplo podermos fer
Queslionarios de salisfacdo de clienfes ligado o fabela de clienfes ou um questionarno de
reclamacao ligado a um documento de facturagao. Com esta funcionalidade poderg estender e
Quardar muifo mais informagao sobre cada area da Sua empresa.

Pode definir os varios tipos de questoes e

respostas possiveis de cada tipo de
questionario.

ph E.?clvanced'
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Integra¢do com Software externo

Ligacao a MapPoinf

Pode usar a Ligagao do Software PHC ao Microsoff MapPoint para obfer informagao geografica
relacionada com os dados no Software PHC, nomeadamente localizagdo de moradas, rolas para
mOoradas e analises de dispersso geografica de um Conjunfo de moradas.

& Clientes ‘;\_ﬁ_! =3
Q- AXFTHEFPRLS L0008 IAN
Mome | Toque a Musica, Lda, = N 18 ® 0 W et

€1 Map - Posicdo de Toque a Musica, Lda.
Dados Principais Iﬂ Ele Edt Yiew Data Rogte Tools Help

Mok Pl N SM L BB o - EfSSF 2B 800 8m e

Locslidads Dameial - o oy Fm B ———t—

Telefone 21 % : 7 3
Sl
Erushpns |

El Pushpins

Fax 21
e-Mail tog
Endereco s Wl

Telemdvel |93

&  my Pushpins
—| @ Populated Places

o Contribuinte

Plafond de crédito
undaries

| E Transportation
[[]Encomendas cance|

[IFacturagso cancel

rks and Reserves
ints of Interest
Miscellaneous

Pode observar a localizagdo da morada de um

b § - 24 N

cliente apenas com um clique.

Analises em Excel

As analises produzidas pelo Soffware PHC Advanced podem ser colocadas e analisadas em
Microsoff Excel. A parfir dai poderd fazer Novos Calculos ouU frensformar 0s dados @ medida do que
necessita.

Mail merge com o Word

Utilizando o Word e informagao do Software PHC pode execular uma série de fungbes, desde Uma
simples carfa j8 incluindo 0s dados de Nnome, Morads, eft @ um mailing para varios desfinafaros
escolhidos no Software PHC.

Exporacao de reqgisfos em XML

Todo e qualquer registo pode ser exporfado para XML ou imporfado de XML Assim abre-se uma
sere de hipafeses de ulilizagao de outras aplicacdes para actualizar ou receber 0os dados do
Software PHC Advanced.

Pagina |5 gh E.?clvanced'
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Para mais informagao :

Para saber mais sobre este
modulo pode consulfar o site
PHC em

Quem e a PHC

A PHC & uma organizagao

| 00% Nacional, nascida em

| 889 e lotalmente dedicada a
aumentar @ produtividade das
empresas iNovadoras.

Possuimos uma rede de mais
de 200 Parceiros cerfificados,
90 colaboradores em Lisbos,
Porto e Maputo e mais de
1'5,000 organizagbes 3 usar 0
nosso Soffware.

E-Newslelter PHC

Jdirecto

Se desejs esfar acfualizado
sobre as Novidades PHC e
receber periodicamente
informagao relacionada com o
nosso soffware subscreva a
‘News PHC" no nosso sife na
Infernef em www.phcpt/idirecto

© 2006 PHC

Todos os direitas sobre este
documento estdo reservados. Este
documento fem apenas objectivos
de informacao. A PHC ndo da
nenhuma garaniia, expliciia ou
implicita, no confeudo deste
documento.

A marca PHC e uma marca
registada.

Pagina |16
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E assim chegamaos 30 fim da apresenfacao

generica da goma PHC Advanced. Consulie

0S descrifivos propros de ceda modulo pars

analisar como existem funcionalidades para

- safisfazer lodas as necessidades de gestao
de informacao da sua empresa.

0 software PHC e uma ferramenta imprescindivel na gestao diagria de uma empresa. Trata-se de um
soffware cuidadosamente estudado por ulilizadores reais e desenvolvido sequndo 0s seus conselhos
conjunamente com 38 NOSsa experiencia acumulada de mais de | 7 anas.

Todo o seu modo de funcionamento esfd orientado para melharar 8 acluagao das Empresas,
aumeniando a produtividade dos colaboradores, minimizando 0s fempos de frebalho e facilifando assim
s farefas rolineiras.

Se fem @ prencupacdo com a reducdo de custos da sua empress, com g andlise de rendibilidade da
mesma e com o aumento da eficacia das varias areas, enfdo deseja Com cerfeza vir @ ser um dos
muifos ulilizadores do soffware PHC.

Esfe documento fem como objechivo descrever as funcionalidades do Soffware. Em vitude da constante
evolugao do soffware Naao e possivel garantir gue as funcionalidades aqui descrifas se manfenham no
mesmo formalo. Se considerar vilal alguma funcionalidade em parficular, por favor, confirme Na
Demonsliracdo do Software que @ mesma e aquilo que prefende.

ph l:-?clvanl:m:!'
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